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АДМИНИСТРАЦИЯ
 МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
СТРУКОВСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ ОРЕНБУРГСКОГО РАЙОНА 
ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


_____________________№_______

	

	
 

	Об утверждении плана информационно-разъяснительной работы с гражданами по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг на территории муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области
	
	




На основании Жилищного кодекса Российской Федерации, Письма Минрегиона России от 02.04.2012 N 7435-АП/14 "О проведении разъяснительной работы по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг", "Методических рекомендаций по проведению информационно - разъяснительной работы с гражданами по вопроса прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг", руководствуясь Уставом муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области:
1. Утвердить план информационно-разъяснительной работы с гражданами по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг на территории муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Обеспечить выполнение план в установленные сроки.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента его обнародования и подлежит размещению на официальном сайте администрации муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области в сети Интернет.



Глава муниципального образования                                                      И.П. Кооп

                                                                        Приложение 
к постановлению администрации муниципального образования 
Струковский сельсовет 
________________________№____

ПЛАН
информационно-разъяснительной работы с гражданами
по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг

	N п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Планируемый срок исполнения

	1
	2
	3
	4

	1
	Проведение организационных и информационно-разъяснительных мероприятий: семинары и совещания, заседания "круглых столов" по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	ежегодно в августе

	2
	Организация и проведение дней открытых дверей в организациях-поставщиках коммунальных услуг
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	ежегодно в сентябре

	3
	Оказание консультационно-методической помощи гражданам по вопросам прав и обязанностей потребителей и поставщиков коммунальных услуг, по иным вопросам, связанным с предоставлением коммунальных услуг, соблюдением требований жилищного законодательства
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	постоянно

	4
	Организация и проведение пресс-конференций, интервью, презентаций, создание информационных поводов для публикаций в печатных периодических изданиях, подготовки новостных сюжетов в телепрограммах (телепередачах) и радиопрограммах (радиопередачах), посвященных деятельности поставщиков коммунальных услуг а также использование специально подготовленных тематических брошур.
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	ежегодно в сентябре

	5
	Размещение информационных материалов на официальном сайте администрации муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области и сайте ресурсоснабжающей организации: об изменении тарифов на жилищно-коммунальные услуги в сфере водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения.
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	по мере необходимости

	6
	Проведение социологических опросов, анкетирования по вопросам, связанным с обеспечением населения коммунальными услугами.
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	по мере необходимости

	7
	Информирование потребителей коммунальных услуг об изменениях тарифов на коммунальные услуги, о мерах по контролю над управляющей организацией.
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	дважды в год в июле, октябре

	8
	Ознакомление руководителя совета домов по вопросам взаимодействия с поставщиками коммунальных услуг, ознакомление со своими правилами и обязанностями в соответствии с действующим законодательством РФ, региональными и местными нормативными и правовыми актами
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	постоянно

	9
	Распространение необходимых справочных, методических, информационных и иных материалов, вновь изданных постановлений Правительства РФ, приказов, правил предоставления коммунальных услуг, внесение изменений в Жилищный кодекс РФ.
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	по мере необходимости

	10
	Организация работы по приему обращений граждан по вопросам предоставления гражданам жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	постоянно

	11
	Информирование потребителей коммунальных услуг о муниципальных программах в жилищной сфере и в сфере коммунальных услуг, о нормативных правовых актах, регулирующих отношения в данных сферах, о состоянии расположенных на территории муниципального образования объектов коммунальной и инженерной инфраструктур, о лицах осуществляющих эксплуатацию указанных объектов, о производственных программах и об инвестиционных программах организаций, поставляющих ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	постоянно

	12
	Информирование потребителей коммунальных услуг о соблюдении установленных параметров качества товаров и услуг ресурсоснабжаюших организаций
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области, МП ЖКХ «Водолей»
	постоянно

	13
	Организацию работы "горячей линии" телефонной связи с руководством администрации муниципального образования по вопросам нарушения в поставках коммунальных услуг.
	Администрация муниципального образования Струковский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области
	постоянно




